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FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
E1La

a.Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los 

presupuestos en el nivel nacional y territorial orientados a 

fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano 

dedicado al fomento y gestión de los procesos de participación y en 

el desarrollo de la Política de Participación.

M01
Apoyar financieramente el desarrollo de 

actividades relacionadas con la implementación 

de la política de salud pública en salud.

A01

Incluir dentro del presupuesto 

institucional año 2024 recursos para el 

desarrollo de las actividades propuestas 

en el plan de accion de PPSS.

Presupuesto con recurso para el 

desarrollo actividades propuestas en el 

plan

1 2 300 2024-01-15 2024-01-15 100.000$              01

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
E1Lb

b.Definir los programas de formación y capacitación al personal del 

sector salud para la generación de capacidades para el derecho a la 

participación social, así como, herramientas pedagógicas, didácticas 

y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el 

sector.

M02

Definir los programas de formación y 

capacitación al personal de la institución para la 

generación de capacidades para el derecho a la 

participación social.

A02

Realizar capacitación al personal de la 

institución para la generación de 

capacidades para el derecho a la 

participacion social

Lista de asistencia capacitaciones 2 1 180 2024-03-01 2024-12-31 500.000$              01

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
E1Lg

g.Transversalizar los procesos y dinámicas de participación social en 

el ciclo de las políticas públicas del sector salud a nivel territorial.
M03

Incluir dentro del programa de capacitaciones 

del talento humano el tema de política de 

participación social para la vigencia 2024.

A03

Desarrollar 1 capacitación relacionada con 

la politica de participación social a cargo 

de la lider SIAU donde se socialice 

dinámicamente la resolución 2063 de 

2017. 

Lista de asistencia capacitaciones 3 2 180 2024-06-20 2024-12-31 200.000$              01

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
E1Lh

h.Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios 

de participación en salud en la definición e implementación de los 

programas del sector salud.

M04
Medir adherencia a protocolo de atención con 

enfoque diferencial.
A04

Realizar medición de adherencia al 

protocolo de  atención con enfoque 

diferencial y socializar con el personal de 

la institución.

Herramienta de medición con reporte de 

medición
4 1 180 2024-06-20 2024-11-14 100.000$              01

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
E1Lh

h.Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios 

de participación en salud en la definición e implementación de los 

programas del sector salud.

M05
Evidenciar herramientas visuales de priorización 

evidenciando el enfoque diferencial.
A05

Implementar código de colores de 

priorizacion a la población con enfoque 

diferencial en toda la institución. 

Fotografías de las herramientas visuales 

de priorización en los diferentes servicios.
5 1 300 2024-07-15 2024-07-15 300.000$              01

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD

E2La
a.Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para 

cualificar a los ciudadanos en los procesos de participación, en los 

temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

M06

Definir el material y contenido de una 

socialización breve para los usuarios que se 

encuentren en las instalaciones de Carvajal 

Laboratorios IPS en el cual se permita informar 

periódicamente sobre la política de 

participación social a cargo de la Líder SIAU.

A06

Ejecutar la socialización trimestral de la 

herramienta en las diferentes sedes. En el 

edificio Carvajal lo ejecutara la lider SIAU y 

a su vez nuestra lider capacitara a las 

diferentes sedes para implementación. 

Fotografías de las socializaciones por 

sedes
6 1 5000 2024-03-01 2024-12-31 100.000$              01

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD

E2Lb
b.Establecer los incentivos que propicien la participación social y 

comunitaria.
M07

Establecer los incentivos que propicien la 

participación social en salud a nivel 

institucional.

A07
Diseñar incentivos a usuarios propicien la 

participación social en salud a nivel 

institucional

Fotografías de entrega de incentivos 7 25 5000 2024-03-01 2024-12-31 5.000.000$          01

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD

E2Lc
c.Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las 

tecnologías de información y las comunicaciones en las 

organizaciones sociales en salud.

M08
Facilitar el acceso a los usuarios a la 

participacion en los procesos de PPSS.
A08

Socializar por medio de redes sociales 

institucional el link para el acceso a los 

usuarios a la participación en los procesos 

de PPSS y radicar PQRS, junto con un 

video para enseñar a los usuarios el uso 

de la herramienta

Publicaciones realizadas 8 25 5000 2024-05-29 2024-05-29 100.000$              01

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD

E2Lc
c.Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las 

tecnologías de información y las comunicaciones en las 

organizaciones sociales en salud.

M09
Socializar a los usuarios nuestro modelo de 

buzón telefónico para PQRF.
A09

Socializar por medio de redes sociales 

institucional modelo de buzon telefonico 

para PQRF. 

Publicaciones realizadas 9 25 5000 2024-03-05 2024-03-05 100.000$              01

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD

E2Ld

d.Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido 

el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite espacios a 

las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 

participativos.

M10
Realizar publicación en redes sociales de las 

actividades desarrolladas con la alianza de 

usuarios.

A10
Realizar dos publicaciones en medios 

sociales sobre las actividades 

desarrolladas con la alianza de usuarios

Publicaciones realizadas 10 25 5000 2024-04-01 2024-04-01 100.000$              01

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD

E2Lh
h.Definir los mecanismos para fortalecer la representación de las 

comunidades en los espacios de incidencia en la política pública en 

salud.

M11
Publicar en la página web información de las 

actividades relacionadas con los PPSS.
A11

Publicar en la página web,los link de 

acceso a la ciudadania y documentos 

soporte de ejecucion del plan de 

actividades a desarrollart en el año 2024

Publicaciones realizadas 11 25 5000 2024-03-01 2024-03-01 100.000$              01

IMPULSO A LA CULTURA DE LA 

SALUD
E3Lb

b.Diseñar una estrategia de comunicación e información para la 

promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud con 

perspectiva comunitaria.

M12 Educar al paciente y su familia en autocuidado. A12
Establecer y realizar charlas trimestrales a 

los usuarios y sus familias en 

autocuidado.

Libreto de la charla y fotografías de su 

ejecución.
12 25 5000 2024-03-01 2024-12-31 100.000$              01

IMPULSO A LA CULTURA DE LA 

SALUD
E3Lb

b.Diseñar una estrategia de comunicación e información para la 

promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud con 

perspectiva comunitaria.

M13
Fortalecer el Sistema de Atención al Usuario de 

la IPS.
A13

Capacitar al personal responsable de 

servicio al cliente institucional en 

atencion al usuario.

Socializar a los colaboradores el Manual 

de atención al usuario institucional.
13 25 5000 2024-04-08 2024-08-15 100.000$              01

IMPULSO A LA CULTURA DE LA 

SALUD
E3Lc

c.Promover un programa de formación de formadores comunitarios 

en salud pública con enfoque de derechos para implementar la 

PPSS

M14
Promover los derechos y deberes de los 

pacientes - enfoque diferencial.
A14

Capacitar a la institución en enfoque de 

derecho diferencial y de genero.
Lista de asistencia capacitaciones 14 25 5000 2024-06-18 2024-06-18 100.000$              01

IMPULSO A LA CULTURA DE LA 

SALUD
E3Ld

d.Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la 

ciudadanía participe y se apropie de los programas de promoción y 

prevención.

M15
Promover promoción de la salud entre la alianza 

de usuarios.
A15

Desarrollar reuniones con la alianza de 

usuarios con el fin de que desarrollen 

programas de promocion y prevencion 

con los usuarios de la entidad

Actas de reunión alianza de usuarios 15 25 5000 2024-03-01 2024-12-31  $             500.000 01
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